





















	GRAND CENTRAL BAKERY  INFORME DE IMPACTO 2025
	CARTA DE LA CEO

	ESTABILIZANDO Y CRECIENDO
	Las empresas locales e independientes fortalecen las comunidades de maneras medibles: crean empleos estables, construyen cadenas de suministro regionales y mantienen más dinero circulando localmente. En un momento en que la consolidación debilita la economía local y afecta negativamente al sistema alimentario regional, creemos que el impacto es más fuerte cuando los negocios están arraigados donde operan, ¡como Grand Central Bakery! Como una orgullosa panadería artesanal del Noroeste del Pacífico, nos enfocamos en fortalecer nuestra economía regional y las relaciones que la sostienen, desde las personas que hornean y entregan nuestro pan, hasta los clientes y socios comunitarios a quienes servimos. Cada día invitamos a alguien nuevo a la mesa.
	Nuestro Informe de Impacto 2025 captura cómo invertimos en nuestra gente, desarrollamos carreras, mejoramos los sistemas de seguridad alimentaria y calidad, reducimos residuos y elevamos el estándar en abastecimiento responsable para impactar positivamente a todas nuestras partes interesadas. Los aspectos más destacados incluyen: • Una mejora dramática en la retención de empleados. • Un aumento del 52% en las horas pagadas de "Tiempo Comunitario". • Detalles sobre nuestro apoyo a proveedores locales e independientes.
	Nuestro objetivo es simple: demostrar que hacer el bien es buen negocio. Lo logramos poniendo a nuestras partes interesadas y a la comunidad primero, y manteniéndonos financieramente saludables para apoyar nuestra misión y propósito. Esto es lo que eso significa: • Mantener nuestro compromiso con la calidad, el oficio y la comida deliciosa. • Crear un lugar de trabajo seguro y solidario con pago justo, beneficios sólidos y posibilidades de crecimiento. • Construir una cultura equitativa e inclusiva que honre la diversidad y la individualidad. • Invertir en seguridad, instalaciones, equipos y sistemas que nos ayuden a hacer nuestro mejor trabajo. • Fortalecer nuestro sistema alimentario regional eligiendo proveedores subrepresentados, locales e   independientes. • Proteger nuestra forma de hacer negocios mediante decisiones basadas en valores, transparencia y prácticas sostenibles.
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	Nuestros clientes son la razón por la que podemos hacer esto. Gracias por elegir Grand Central y por ayudar a mantener excelentes empleos, excelente pan y un sólido sistema alimentario regional cerca de casa.
	¡Feliz lectura, y esperamos verles pronto!
	Claire Randall
	Grand Central Bakery CEO

	FUIMOS PIONEROS EN LA PANIFICACIÓN ARTESANAL  DEL NOROESTE DEL PACÍFICO

	QUIÉNES SOMOS
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	PANADEROS SERIOS, COMPROMETIDOS CON GENERAR IMPACTO

	NUESTRA MISIÓN Y VALORES
	Este informe aborda las siguientes cinco áreas de impacto de nuestra misión:
	PERSONAS
	COMUNIDAD
	MEDIO AMBIENTE
	ABASTECIMIENTO
	SEGURIDAD
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	PERSONAS
	En 2025 tuvimos una reducción notable en la rotación de empleados, lo que contribuyó a un mayor compromiso y a la estabilización de las operaciones.
	Olan Williams -
	2024
	TASA DE ROTACIÓN

	2025

	39.2%
	48.5%
	Si bien esta menor tasa de rotación redujo nuestra tasa de promociones internas, apoyó un mayor desarrollo de los empleados. En 2025, promovimos a 58 personas (el 13.9% de los empleados) a nuevas posiciones con un nivel de pago más alto.
	2024
	PROMOCIONES INTERNAS

	2025

	13.9%
	23.4%
	La diversidad en la gestión continuó aumentando por cuarto año consecutivo, con el 42.9% identificándose como hispano y/o BIPOC.
	2024
	GERENTES HISPANOS Y/O BIPOC

	2025

	42.9%
	39%
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	Sofie Cato -
	Yanci Hernandez -



	COMUNIDAD
	Nuestros empleados fueron fundamentales en los esfuerzos de servicio comunitario de 2025, contribuyendo aproximadamente 382 horas de voluntariado más que en 2024.
	2024
	EMPLEADOS QUE USAN  EL TIEMPO COMUNITARIO

	2025
	32.5%
	21.4%
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	MEDIO AMBIENTE
	Mediante el compostaje y el reciclaje, desviamos 926 toneladas de basura de los vertederos en 2025, en comparación con 915 toneladas en 2024.
	2024

	81.7%
	RESIDUOS DESVIADOS
	DE VERTEDEROS
	2025

	81.7%
	FLUJO DE RESIDUOS POR TIPO 2025:
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	ABASTECIMIENTO
	En 2025, adquirimos el 58.3% de todos nuestros ingredientes, suministros y servicios de proveedores locales e independientes. Esta inversión fortalece nuestra economía local y el sistema alimentario regional.
	2024
	2025

	58.3%
	57.2%
	COMPROMETIDOS CON EL ABASTECIMIENTO DE LA MÁS ALTA CALIDAD  PRESERVATION MEAT COLLECTIVE
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	ABASTECIMIENTO (CONTINUACIÓN)
	Nos enorgullece obtener el 67% de nuestra harina de trigo de proveedores locales, independientes y/o con Certificación B, como Camas Country, Cairnspring Mills, Smalls Family Farm y King Arthur Baking Company.
	33%
	33%
	27%
	7%
	Cultivo local + Distribución independiente
	Otro

	Para finales de 2026, el 100% de la harina de trigo que utilizamos será de cultivo y molienda local, y/o adquirida de la empresa B Corp King Arthur Baking Company.
	Cultivo local + Distribución no independiente
	Certificación  B-Corp
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	SEGURIDAD
	En 2025, logramos la certificación SQF de nuestra línea de galletas en nuestra Comisaría de Portland.
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	Nuestro objetivo es demostrar que hacer el bien en nuestras comunidades es buen negocio.

